PLAN DE ACCION

OMJINAAM

OFICINA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD, NINEZ, ADOLESCENCIAY ADULTO MAYOR
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL POCHUTA




B Oficina Municipal de la Juventud

INDICE

»

................................................................................. iError! Marcador no definido.
PORTADA . ..t e e e e e e eans iError! Marcador no definido.
INDICE ...ttt ettt et e et e e e et e ea e et e ta e et e ennseanetnneeaneennneen 1
T INEFOAUCCION. ettt et e e e eaaee 4
1.1, Contexto y JUSHIFICACION .cuuiuiiiiii it e e 4
1.1.2. Mejorar la TranSParENCia...cueeeeeieieiriririeiiereeeeeeeeeeeneenenenensaseesersresnsnensnns 4
1.1.3. Fomentar la Participacion Ciudadana........cccceveeeiiiieiiiiiiiiieieeeeeeeeene, 4
1.1.4. Fortalecer la Identidad Comunitaria ........c.ccceveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 4

2. ObJetIVOS AL PLAN .. ettt e e e e aans 4
DA I O ] o (=Y )Y o C =Y o 1= - | P 4
2.2. Objetivos ESPECITICOS: tuniniiiiiiiiiei et e e e e e aans 5
2.2.1. Mejorar el Acceso a la Informacion Municipal:.....ccocveeeviiiiiiiininenennn.. 5
2.2.2. Fomentar la Participacion Activa de la Ciudadania:.........ccccceeeneenennnn. 5

..................................................................................................................... 5
2.2.4. Utilizar Medios Digitales y Tradicionales para Asegurar la Cobertura
INCLUSIVA: et 5

2. ANALISIS de SITUACION .. c.uiiiiiiii et ee e 5
2.1. Analisis de la PobLlacion .........c.coveuiiiiiiiiiiiiiii 5
D2 O I B =T o g T = = | = P 5
2.1.2. Segmentacion de la AUAIENCIA: c.iiuii it ee e ee e e eans 6

2.2. Analisis de Medios y Canales ACTUALES......cceeiiiiiiiiiee e 6
2.2.1.  Medios TradiCionales: ......cceuviuiiiiiiiiiiiiiiiiinii e 6
2.2.2. MEdiOS DigitaleS: .cuiuiuiriiieiiiiiii et e e e eete e e e enenes 6
2.2.3. Canales ComMUNITANIiOS: .....oviuiiiuiiiiiiiiici e 7

2.3. Fortalezas y Oportunidades .....cc.iuviiiiiiiiiiiiiiiii e e e ae e aes 7
2.3.1. FOrtalezas: . ..ot 7

ARG TN O] o ToT g { ¥ o1 To - Yo [=T- 1N PP PSPPIt 7




B Oficina Municipal de la Juventud

3. Estrategias de CoOmMUNICACION c..iuiuiiiiiiiii ettt et e e ee e s e e e eaeaennennan 8
3.1. Estrategia de Medios DigitalesS.....vvveviiiiiiiiiiiiiiiiirrr e res s e eeees 8
3.1.1. Desarrollo de Contenidos: .....c..viuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 8
3.1.2. Calendario de PUblicaCiones: ........ccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 8

3.2, Plataformas: ....ceiuiieiiiiiii e 8
3.2.1. Optimizacion de la PAgina Web: .......couiiiiiiiii e 8
3.2.2. Expansion en Redes SOCIAleS:....cuuiuiiiiiiiiiiiie it e e e aas 8

3.3. InteracCion y FEEADACK: ......enieie e a e 9
3.3.1. Canales de Retroalimentacion: ........ccceuuiiuiiiiiiiiiiiiiiii e, 9
3.3.2. ENcuestas en LiNea: .....couuiiiiiiiiiiiiiiii i 9

3.4. Estrategia de Medios TradiCionales ....ccceveiiiiiiiiiiiiiierr e e e e enens 9
3.4.1. Prensa Escritay Radio: ..c.iuiuiiiiiiiiiiiiiiiii et eaas 9
B.4.2. Material ImMPrES0: it ire et eee e ee e te e eenenenensnsasasnsaanasnnns 9

3.5. Estrategia de Comunicacion Comunitaria .....cceeveieiiiiiiinininiireeieieeeeaenens 10
3.5.1. EVEeNtOS Y REUNIONES: c.iuiiiiiiiiiiiiiii e eee e et e e e e s s s aeanaanans 10
3.5.2. Educaciony CapacCitaCion: ....c.veeiiiiiiiiiiiii i eeeee et e e eaas 10

4. Plan de ImMplementacCion ......c.iic i e et e e e e e 11
4.1. Cronograma de ACTIVIAAdES ....ceininiiiiniiiieeeeeee e e e e e e e eeans 11
4.1.1. Fase 1: Preparacion (MES 1-2) ..cuiiiiiiiiiiieie e eceeeeteee e e eeeaes 11
4.1.2. Fase 2: Implementacion (MeS 3-6)...c.cuciiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeceee e e, 11
4.1.3. Fase 3: Evaluacion y Ajustes (MeS 7-12) c..uiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeenes 11

4.2. RECUISOS Y PreSUPUESTO. .ttt ee e e e e eeene e eneneneaeeatetesesesnensnsnns 11
4.2.1. Recursos HUMANOS: ......iuuiiiiiiiiiiiiiiii it 11
4.2.2. Recursos Materiales: . ......ciuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 12
R T o (=TT U] o 18 =T o N 12

oI V2= 1L E=Tod (o] o YA 14 (o] T o] (=] 1S 12
5.1. Indicadores de DESEMPEA0 ..uiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieiei e eeeeeteeereeeeeeeeneneaeeeseeaeens 12
5.1.1. Indicadores CuantitativoS: .......c.ciuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12

5.1.2. INdicadores CUalitatiVOS: .o.uee ittt e et eeeneneeneeneneenes 12




B Oficina Municipal de la Juventud

5.2. Procedimientos de EVAlUAGCION ...o.veeineiniiniitiieie ettt teeeeesteneeneneenens 13
T I 2 (= AVA =TT Y a1 =Y (o Yo I Lo T 13
5.2.2. Encuestas y FEedbacCk: ....c.iuiuiiiiiiiiiiiii e e eas 13

ST 7] g Yol 1UE-1 (o ] a IR 13




B Oficina Municipal de la Juventud

1. Introduccion

»

1.1. Contexto y Justificacion

La Oficina de Comunicacion Social de la Municipalidad de San Miguel
Pochuta se enfrenta al reto de construir un puente efectivo entre la
administracion municipal y la comunidad. En un contexto donde la
transparencia y la participacion son cruciales, se requiere un plan de
comunicacion robusto que facilite la interaccion y el flujo de informacion entre
el gobierno local y los ciudadanos.

La justificacion para desarrollar este plan de accion radica en la necesidad
de:

1.1.2. Mejorar la Transparencia

Facilitar que los ciudadanos conozcan las decisiones, proyectos y
actividades del gobierno municipal, promoviendo una gestion abierta y
accesible.

1.1.3. Fomentar la Participacion Ciudadana

Crear mecanismos que permitan a los ciudadanos involucrarse en el
proceso de toma de decisiones y expresar sus opiniones y
necesidades.

1.1.4. Fortalecer la Identidad Comunitaria

Promover la cultura local y los valores comunitarios a través de una
comunicacion efectiva que resuene con la identidad de San Miguel
Pochuta.

2. Objetivos del Plan
2.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar estrategias de comunicacidén integrales que
garanticen la cobertura inclusiva de toda la poblaciéon de San Miguel Pochuta,
fortaleciendo la transparencia, la participacion ciudadana y la cohesion
social.
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2.2. Objetivos Especificos:

»

2.2.1.Mejorar el Acceso a la Informacion Municipal:

= Asegurar que la informacion relevante sobre politicas, servicios
y eventos esté disponible y sea accesible para todos los
ciudadanos.

= Implementar plataformas digitales y tradicionales que faciliten
el acceso a la informacion.
2.2.2.Fomentar la Participacion Activa de la Ciudadania:

= Crear canales de comunicacién bidireccional que permitan a los
ciudadanos participar en la toma de decisiones y en la discusion
de asuntos locales.

= Promover eventos y actividades que animen a los ciudadanos
a involucrarse en temas municipales.

2.2.3. Promover Eventos y Actividades que Fortalezcan la
Identidad Comunitaria:

= Organizar eventos culturales, deportivos y educativos que
resalten y celebren la identidad y los valores locales.

= Apoyar y colaborar con organizaciones comunitarias para
potenciar actividades que refuercen el sentido de pertenencia.

2.2.4. Utilizar Medios Digitales y Tradicionales para Asegurar
la Cobertura Inclusiva:

= Desarrollar una estrategia de comunicacion multicanal que
incluya tanto medios digitales como tradicionales para llegar a
todos los segmentos de la poblacion.

2. Analisis de Situacion

2.1. Analisis de la Poblacion

2.1.1. Demografia:
o Estructura de Edad

Analisis de la distribucién por edad para identificar grupos clave como
jévenes, adultos y ancianos.
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o Género: Evaluacién del equilibrio de género y necesidades
especificas de cada grupo.

o Niveles Educativos: Identificacion del nivel educativo promedio para
adaptar el lenguaje y la complejidad de la informacion.

o Ocupaciones: Comprension de las principales ocupaciones y
sectores laborales para dirigir los mensajes de manera efectiva.
2.1.2. Segmentacion de la Audiencia:

o Joévenes: Utilizacién de plataformas digitales y eventos de interés
juvenil para conectar con este grupo.

o Adultos: Implementacion de canales tradicionales y digitales que
aborden temas de interés general y profesional.

o Ancianos: Uso de medios tradicionales y eventos presenciales que
sean accesibles para este grupo.

o Grupos Vulnerables: Desarrollo de estrategias inclusivas para
grupos como personas con discapacidad y comunidades de bajos
ingresos.

2.2. Analisis de Medios y Canales Actuales

2.2.1.Medios Tradicionales:

o Radio Local: Evaluacion del alcance y la popularidad de las
estaciones de radio locales y su capacidad para transmitir informacién
municipal.

o Prensa Escrita: Revision de periddicos locales y su efectividad en la
publicacién de noticias y anuncios municipales.

o Tablones de Anuncios: Analisis de la ubicacién y visibilidad de los
tablones de anuncios comunitarios.

2.2.2.Medios Digitales:

o Pagina Web Municipal: Evaluacién de la estructura, contenido y
accesibilidad de la pagina web oficial del municipio.

o Redes Sociales: Analisis de la presencia en redes sociales y la
interaccion con los ciudadanos a través de plataformas como
Facebook, Instagram y WhatsApp.
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o Aplicaciones Moviles: Consideracién de la implementacién de
aplicaciones moéviles para mejorar la comunicacién directa con los
ciudadanos.

2.2.3. Canales Comunitarios:

o Reuniones Vecinales: Revision de la efectividad de las reuniones
comunitarias y su papel en la comunicacion bidireccional.

o Eventos Locales: Evaluacion de la participacion en eventos
comunitarios y su capacidad para promover la comunicacion y el
involucramiento ciudadano.

2.3. Fortalezas y Oportunidades
2.3.1. Fortalezas:

o Personal Capacitado: Disponibilidad de personal con habilidades en
comunicacion, marketing y relaciones publicas.

o Tecnologia: Acceso a herramientas tecnolégicas avanzadas para la
creacion y distribucion de contenido.

o Apoyo Comunitario: Relacion establecida con lideres comunitarios y
organizaciones locales.

2.3.2.0portunidades:

o Nuevas Tecnologias: Aprovechamiento de herramientas digitales
emergentes para mejorar la comunicacion.

o Asociaciones Locales: Colaboracién con organizaciones
comunitarias y empresas locales para ampliar el alcance de las
campanas.

o Programas de Capacitacion: Implementacion de programas de
capacitacion para el personal y los ciudadanos sobre comunicacién y
participacion.
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3. Estrategias de Comunicacion

»

3.1. Estrategia de Medios Digitales

3.1.1. Desarrollo de Contenidos:

3.1.1.1. Creacion de Contenido Relevante:
= Generar contenido que sea relevante,
informativo 'y  atractivo para los
ciudadanos. Esto incluye noticias,
actualizaciones sobre proyectos, vy
eventos.

= Incorporar elementos visuales y
multimedia (videos, infografias) para hacer
el contenido mas accesible y atractivo.

3.1.2. Calendario de Publicaciones:

= Establecer un calendario de publicaciones que contemple la
frecuencia y el timing de los mensajes. Incluir fechas clave
como ferias locales, dias festivos y eventos importantes.

= Planificar contenido anticipado para eventos y campanas
especiales.

3.2. Plataformas:

3.2.1. Optimizacion de la Pagina Web:

= Mejorar la navegacion y la accesibilidad del sitio web municipal.
Asegurar que la informacion esté actualizada y sea facilmente
encontrable.

= Implementar secciones interactivas como formularios para
solicitudes y encuestas.

3.2.2. Expansion en Redes Sociales:

= Desarrollar estrategias especificas para cada red social,
adaptando el contenido a las caracteristicas y preferencias de
los usuarios de cada plataforma.

= Fomentar la interaccion y el engagement a través de
publicaciones regulares, concursos y encuestas.
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3.3. Interaccion y Feedback:

»

3.3.1. Canales de Retroalimentacion:

= Establecer mecanismos para recibir comentarios y sugerencias
de los ciudadanos, como formularios en linea y buzones de
sugerencias.

= Responder a comentarios y preguntas de manera oportuna y
transparente.

3.3.2. Encuestas en Linea:

= Realizar encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion de
los ciudadanos y recopilar opiniones sobre la gestion municipal
y la comunicacion.

3.4. Estrategia de Medios Tradicionales

3.4.1. Prensa Escrita y Radio:

3.4.1.1. Colaboracion con Medios Locales:
= Establecer relaciones con periodicos y
estaciones de radio locales para asegurar
la cobertura de noticias y eventos
municipales.

= Proporcionar comunicados de prensa y
articulos de opinibn sobre temas
relevantes.

3.4.1.2. Segmentos Especiales:
= Crear segmentos especiales en la radio
local para discutir temas de interés y
responder preguntas de los ciudadanos.

3.4.2. Material Impreso:

3.4.2.1. Boletines Informativos:
= Disefar y distribuir boletines informativos
periddicos que resuman las actividades y
decisiones municipales.

= Utilizar un lenguaje claro y accesible, con
secciones para noticias, eventos vy
servicios.
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3.4.2.2. Flyers y Carteles:
= Crear flyers y carteles para distribuir en
lugares clave como centros comunitarios,
escuelas y mercados.

»

= Asegurar que el material sea visualmente
atractivo y contenga informacion esencial
de manera concisa.

3.5. Estrategia de Comunicacion Comunitaria

3.5.1. Eventos y Reuniones:

3.5.1.1. Organizacion de Eventos Comunitarios:
= Planificar y llevar a cabo eventos como
ferias, foros y talleres que aborden temas
de interés y promuevan la interaccion entre
el gobierno y la comunidad.

= Coordinar con organizaciones locales para
maximizar la participacion y el impacto de
los eventos.

3.5.1.2. Reuniones con Lideres Comunitarios:
= Realizar reuniones perioddicas con lideres
comunitarios y representantes de grupos
de interés para discutir preocupaciones y
oportunidades de colaboracion.

3.5.2. Educacién y Capacitacion:

3.5.2.1. Talleres y Capacitaciones:
= Desarrollar talleres y sesiones de
capacitaciéon sobre temas municipales,
habilidades de comunicacion y
participacion ciudadana.

= Ofrecer estos programas en diferentes
formatos (presenciales, en linea) para
alcanzar a una audiencia diversa.
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3.5.2.2. Programas de Educacion Civica:
= Implementar programas de educacion
civica en escuelas y comunidades para
promover la participacion activa y el
entendimiento de los procesos
municipales.

4. Plan de Implementacion

4.1. Cronograma de Actividades

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Fase 1: Preparacion (Mes 1-2)

Evaluacion de Recursos: Realizar un inventario de los
recursos disponibles y identificar necesidades adicionales.

Desarrollo de Contenidos: Crear contenido inicial y planificar
las estrategias de comunicacion.

Capacitacion del Personal: Formar al equipo en el uso de
nuevas herramientas y estrategias de comunicacion.

Fase 2: Implementacion (Mes 3-6)

Lanzamiento de Campanas: Iniciar las campafias en medios
digitales y tradicionales segun el calendario de publicaciones.

Eventos Comunitarios: Organizar y llevar a cabo eventos y
reuniones para involucrar a la ciudadania.

Fase 3: Evaluacion y Ajustes (Mes 7-12)

Revision de Resultados: Evaluar el impacto de las actividades
y estrategias implementadas.

Ajustes: Realizar ajustes basados en la retroalimentacion y los
resultados de las evaluaciones.

4.2. Recursos y Presupuesto

4.2.1.

Recursos Humanos:

Personal Necesario: Definir el numero de personas
necesarias para cada actividad y sus roles especificos.

»
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= Capacitacién: Incluir el presupuesto para la formacion
continua del personal en areas clave como comunicacion y
tecnologia.

4.2.2. Recursos Materiales:

= Tecnologia y Herramientas: Detallar las herramientas
tecnolégicas requeridas, como software de gestion de redes
sociales y equipos de produccion de contenido.

= Material Impreso: Presupuestar para la producciéon de
boletines, flyers y otros materiales impresos.
4.2.3. Presupuesto:

= Estimacion de Costos: Elaborar un presupuesto detallado que
incluya todos los costos asociados con la implementacion del
plan, desde el desarrollo de contenido hasta la organizacion de
eventos.

= Fuentes de Financiamiento: Identificar posibles fuentes de
financiamiento, como subvenciones, colaboraciones y
patrocinadores.

5. Evaluacion y Monitoreo

5.1. Indicadores de Desempenfo

5.1.1. Indicadores Cuantitativos:

= Numero de Publicaciones: Medir la cantidad de publicaciones
y actualizaciones realizadas en medios digitales y tradicionales.

= Participacion en Eventos: Contar el numero de participantes
en eventos comunitarios y reuniones.

= Alcance en Redes Sociales: Analizar las métricas de alcance,
interaccidn y crecimiento de seguidores en redes sociales.

5.1.2. Indicadores Cualitativos:

= Retroalimentacién Ciudadana: Evaluar la calidad de los
comentarios y sugerencias recibidos de los ciudadanos.

= Percepcion de la Transparencia: Medir la percepcion de los
ciudadanos sobre la transparencia y la eficacia de la
comunicacion municipal.
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5.2. Procedimientos de Evaluacion

5.2.1. Revision Periodica:

Evaluaciones Trimestrales: Realizar evaluaciones
trimestrales para revisar el progreso del plan y ajustar
estrategias segun sea necesario.

Informes de Evaluacion: Elaborar informes detallados que
resuman los resultados de Ilas evaluaciones vy las
recomendaciones para mejoras.

5.2.2. Encuestas y Feedback:

Encuestas de Satisfaccion: Implementar encuestas de
satisfaccion para obtener una visién general de la percepcién
ciudadana sobre la comunicacion municipal.

Andlisis de Resultados: Analizar los resultados de las
encuestas y la retroalimentacion para identificar areas de
mejora y ajustar las estrategias.

6. Conclusion

El Plan de Accidn de la Oficina de Comunicacion Social de la Municipalidad de San

Miguel Pochuta

representa una oportunidad significativa para mejorar la

comunicacion y el compromiso con la comunidad. A través de estrategias bien
definidas y la implementacion efectiva de las acciones propuestas, se lograra una
mayor transparencia, una participacion ciudadana mas activa y un fortalecimiento
de la identidad comunitaria. La evaluacidon continua y el ajuste de estrategias
aseguraran la relevancia y eficacia del plan a lo largo del tiempo, promoviendo una
relacion mas solida y colaborativa entre la administracion municipal y los

ciudadanos.

»




